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	شرح درس: 
در این درس مهارت های ارتباطی که یکی از اصول اصلی آغاز هر ازتباط موثر بین افراد چه در قالب ارتباط درمانی ، ارتباط حرفه ای با جزییات کامل ارایه میگردد.
هدف کلی درس:
آشنایی و کسب مهارتهای برقراری ارتباط در علوم پزشکی

	اهداف رفتاری:
در پایان این درس انتظار می‌رود فراگیران قادر باشند:

	1. ارتباط و انواع آن را توضیح دهد.

	2. مهارتهای اجتماعی را فهرست کند.

	3. ارتباط جمعی و ارتباط فردی را مقایسه کند.

	4. کارکردهای حرکات بدن (body language) را نام ببرد.

	5. انواع پرسش را با ذکر مثال نام ببرند.

	6. اهمیت گوش دادن فعال را با ذکر مثال نام ببرد.

	7. تاریخچه و اهمیت مهارتهای ارتباطی درحرف سلامت را نام ببرند.

	8. تعارض و حل آن را در محیط کاری شرح دهد.
9. مهارتهای ارایه اطلاعات و آموزش به بیمار را نام ببرند.
10. روش های ارزیابی مهارتهای ارتباطی را شرح دهد. الگوی calgry، Aspire، wires، cambridg
11. روش های یاددهی مهارت های ارتباطی را نام ببرند.

	٭منابع اصلی درس 


1.D.Snadden.J.S.ker,Apractical guide for medical teacher, latest edition, chapter26
2.communication skills for doctors. Peter Magninre, latest edition
1.ارتباط پزشک –بیمار، مترجم مصطفی ذوالفقاری مطلق، فاطمه قدیری لشکاجالی
2.مهارت ارتباط پزشک و بیمار . دکتر سلطان عربشاهی، دکتر بهادر. آخرین چاپ
	روش تدریس(در جلسات آفلاین و آنلاین)::
سخنرانی، پرسش و پاسخ
وظایف فراگیران (در جلسات آفلاین و جلسات آنلاین به تفکیک):
-حضور به موقع در کلاسهای آنلاین طبق برنامه اعلام شده
- مطالعه قبلي راجع به موضوعات و اهداف مورد نظر درس
- انجام پروژه ها و تکالیف مشخص شده حین جلسات در زمان مقرر
- شركت در بحث‌هاي جلسات آنلاین

قوانین و مقرات کلاس(در جلسات آفلاین و جلسات آنلاین به تفکیک)::
· ارایه تکالیف و خوانش محتوی درسی مطابق با طرح درس
· تاخیر در ارایه تکالیف امکان ارایه بازخورد را کند می کند.
· در صورت استفاده از هوش مصنوعی در ارایه تکالیف ، امتیاز آن تکلیف برابر صفر خواهد بود.
*فرمت ارایه تکلیف:
-در صفحه اول نام و نام خانوادگی، عنوان تکلیف، منابعی که برای ارایه پاسخ استفاده شده،اظهار اصالت که دانشجو خودش تکلیف را انجام داده است.
-تکالیف حتما در فرمت word  باشد تا امکان بازخورد فراهم شود.



نحوه ارزشيابی دانشجو و بارم مربوط به هر ارزشيابی:
	ردیف
	فعالیت
	نمره از 20

	1
	انجام تکالیف در سامانه نوید در زمان مقرر
	10

	2
	امتحان پایان ترم
	10

















	جدول زمان بندی ارائه برنامه درس

	رديف
	تاريخ
	عنوان جلسه
	نوع جلسه
	ماژول جلسات آفلاین
	مدرس

	1
	جلسه اول
	معرفی درس، اهداف، مفهوم ارتباط ، اجزای آن، تاریخچه و اهمیت مهارتهای ارتباطی در حرف سلامت
	آنلاین ☐
آفلاین ☒
	تکلیف☒
آزمون ☐
گفتگو ☐
	دکتر جوکار

	2
	جلسه دوم
	عناصر ارﺗﺒﺎﻃﻲ و مدل های ارتباط
	آنلاین ☐
آفلاین ☒
	تکلیف☒
آزمون ☐
گفتگو ☐
	دکتر بابک

	3
	جلسه سوم
	کارکردهای حرکات بدن (body language)

	آنلاین ☐
آفلاین ☒
	تکلیف☒
آزمون ☐
گفتگو ☐
	دکتر جوکار

	4
	جلسه چهارم
	سبک های ارتباطی
	آنلاین ☐
آفلاین ☒
	تکلیف☒
آزمون ☐
گفتگو ☐
	دکتر بابک

	5
	جلسه پنجم
	سبک های ارتباطی
	آنلاین ☐
آفلاین ☒
	تکلیف☐
آزمون ☐
گفتگو ☐
	دکتر بابک

	5
	جلسه ششم
	عوامل تخریب ارتباط موثر
	آنلاین ☐
آفلاین ☒
	تکلیف☒
آزمون ☐
گفتگو ☐
	دکتر جوکار

	6
	جلسه هفتم
	گوش دادن فعال

	آنلاین ☒
آفلاین ☐
	تکلیف☒
آزمون ☐
گفتگو ☐
	دکتر بابک

	7
	جلسه هشتم
	همدلی

	آنلاین ☐
آفلاین ☒
	تکلیف☒
آزمون ☐
گفتگو ☐
	دکتر بابک

	8
	جلسه نهم
	مهارت مذاکره و ارایه درخواست
	آنلاین ☐
آفلاین ☒
	تکلیف☒
آزمون ☐
گفتگو ☐
	دکتر جوکار

	9
	جلسه دهم
	تعارض و حل آن در محیط کار

	آنلاین ☐
آفلاین ☒
	تکلیف☒
آزمون ☐
گفتگو ☐
	دکتر بابک

	10
	جلسه یازده
	رفتارهای مشارکت جویانه

	آنلاین ☐
آفلاین ☒
	تکلیف☒
آزمون ☐
گفتگو ☐
	دکتر جوکار

	11
	جلسه دوازده
	مهارتهای ارایه اطلاعات و آموزش به بیمار
	آنلاین ☐
آفلاین ☒
	تکلیف☐
آزمون ☐
گفتگو ☐
	دکتر جوکار

	12
	جلسه سیزده
	روش های یاددهی مهارت های ارتباطی
	آنلاین ☐
آفلاین ☒
	تکلیف☐
آزمون ☐
گفتگو ☐
	دکتر جوکار

	13
	جلسه چهارده
	روش های ارزیابی مهارتهای ارتباطی را شرح دهد
	آنلاین ☐
آفلاین ☐
	تکلیف☐
آزمون ☐
گفتگو ☐
	دکتر جوکار

	14
	[bookmark: _GoBack]جلسه پانزده
	ارتباط در دنیای دیجیتال
	آنلاین ☐
آفلاین ☒
	تکلیف☒
آزمون ☐
گفتگو ☐
	دکتر جوکار
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