
 

 

 برنامه عملیاتی شوراي راهبري آموزش پاسخ گو

 آموزش پزشکی دانشگاه علوم پزشکی اصفهان مرکز مطالعات و توسعه 

 

 برنامه عملیاتی  

1406-1405  

 1405ماه  شهریور 
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 1405-1406برنامه ی عملیاتی واحد آموزش پاسخگو . سال 

   مقدمه:

ها دقیقاً بر نیازهای واقعی سلامت جامعه منطبق باشد، یکی از اهداف  های آن تربیت نیروی انسانی متخصص و متعهد که توانمندی 

برنامه  ععالی  آموزش  در  تحول  راستا،  های  این  در   . است  پزشکی  پاسخگو لوم  یک    آموزش  آموزشی،  رویکرد  یک  از  فراتر 

عرصه آموزشی استاندارد، محیطی    . های واقعی ارائه خدمت استیادگیری و محیط   هایعرصه مأموریت راهبردی برای پیوند میان  

برنامه ی آموزشی، امکانات رفاهیو سازو انسانی،  نیروی  کارهای لازم برای تحقق اهداف یادگیری و  است که دارای زیرساخت، 

 ارائه آموزش با کیفیت به دانشجویان باشد.

نباید   برنامه پزشک خانواده، آموزش دانشجویان  با توجه به تحول راهبردی نظام سلامت کشور و ضرورت تقویت نظام ارجاع و 

های پیشگیری و سرپایی رد نیاز جامعه در عرصه های بیمارستانی محدود شود؛ چرا که بخش بزرگی از خدمات موصرفاً به محیط 

، اقدامی حیاتی برای آشنایی دانشجویان  های آموزشی استاندارددمات جامع سلامت به عرصه ارتقای مراکز خگردد . لذا،  ارائه می

 .های شایع در سطح جامعه استبا عوامل اجتماعی مؤثر بر سلامت و بیماری 

ابلا پیرو  حاضر،  عملیاتی  شماره  برنامه  مورخ  ۳۰۰/۲۴۷۵غیه  عملیاتی  ۲۷/۰۲/1۴۰۵/د  هدف  با   ، متبوع  گذاوزارت  این  ر  سازی 

برنامه ی عملیاتی) مرداد    راهبردی در دانشگاه علوم پزشکی اصفهان تدوین شده است.   این  به زمان محدود جهت ثبت  با توجه 

خدمات1۴۰۵ مراکز  در  پاسخگو  آموزش  کردن  عملیاتی  بر  دانشگاه  تاکید  و  مورخ  (  جلسه  سلامت)پیرو  این  (  6/۵/1۴۰۵جامع 

های اساسی موجود از جمله سرگردانی دانشجویان به دلیل  ، چالشزش در نظام ارائه خدمتادغام آموبرنامه تلاش دارد با تمرکز بر 

فیزیکی، چالش با سامانهنقص  الکترونیک سلامت )مانند سیب( و به های کار  انگیزه پرسنل جهت  های  مشارکت در  ویژه کاهش 

 . فرآیندهای آموزشی را مرتفع سازد 

علمی، نه تنها کیفیت یادگیری دانشجویان  سازی نقش آموزشی پرسنل غیرهیئتو رسمی  همکار-مدل مربیدر این مسیر، استقرار  

، انگیزه کارکنان را  های تشویقی )مالی و ترفیعی(دهد، بلکه با تبدیل مرکز به یک محیط یادگیری پویا و برقراری نظام را ارتقا می 

اهد کرد . این برنامه نقشه راه واحد آموزش پاسخگو برای سال برای ایفای نقش در تربیت نسل آینده مدافعان سلامت بازیابی خو

شبکه  1۴۰۵ تمامی  سطح  در  اجتماعی  پاسخگویی  عادلانه  تحقق  و  کشوری  اعتباربخشی  استانداردهای  به  دستیابی  های  جهت 

 .تان اصفهان استبهداشت و درمان اس
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  اهداف کلی

G1  . های  سلامت از طریق ارتقای جایگاه مراکز خدمات جامع سلامت به عرصه سازی پاسخگویی اجتماعی در نظام نهادینه

 آموزشی استاندارد 

G2  .امعه و  ادغام آموزش در نظام ارائه خدمت به منظور تربیت نیروی انسانی متخصص و متعهد، متناسب با نیازهای واقعی ج

 های نظام سلامت اولویت 

  اهداف اختصاصی

GIO1 . انتخاب، تصویب و اخذ مجوزهای رسمی فعالیت آموزشی برای تمامی مراکز منتخب از مدیریت   :قانونیتثبیت جایگاه

 1۴۰۵شبکه گسترش تا پایان اسفند 

GIO2 . هایتجهیز زیرساختبهسازی فضاهای فیزیکی )کنفرانس و رفاهی( و   :هااستانداردسازی زیرساخت IT   سامانه(

  نامهآیین ۴در مراکز منتخب مطابق با ماده آموزشی و سیستم اختصاصی دانشجویان( 

GIO3 . های آموزشی به عنوان وظیفه ذاتی در  بازنگری شرح وظایف پرسنل مراکز و گنجاندن فعالیت  :اصلاح نظامات اداری

  ارزشیابی سالانه

G2O1 . پزشکان)مراقبین سلامت، ماماهاعلمی سازی نقش آموزشی پرسنل غیرهیئت رسمی :همکار-بی سازی مدل مرعملیاتی ،  

 هاو ...( و صدور ابلاغ »همکار آموزشی« برای آن 

G2O2 .درصد پرسنل مراکز منتخب پیرامون نحوه آموزش   1۰۰های آموزشی برای برگزاری کارگاه  :توانمندسازی نیروی انسانی

  های دانشجوبوکدر عرصه و کار با لاگ 

G2O3. های مالی )کارانه آموزشی( و غیرمالی )تخصیص ساعات آموزشی ضمن خدمت(  مشوق برقراری :احیای نظام انگیزشی

  کننده در آموزش جهت رفع چالش عدم انگیزه برای پرسنل مشارکت

G2O4 .برای پرسنل مراکز    های علمیارائه تازه استقرار نظام آموزش دوسویه از طریق الزام دانشجویان به  :تقویت تعامل علمی

  دوره در پایان هر 

G2O5 .آموزش در عرصه   تیفیاعزام دانشجو و نظارت بر ک  تیریمد



 

 درسی  ریزی برنامه  های مربوط به هر یک از اهداف برنامه عملیاتی واحدجدول فعالیت 

 

 

های آموزشی  مراکز خدمات جامع سلامت به عرصه  یق ارتقای جایگاهنظام سلامت از طرسازی پاسخگویی اجتماعی در نهادینه  : 1هدف کلی

 استاندارد

 هدف اختصاصی: انتخاب، تصویب و تثبیت جایگاه آموزشی مراکز منتخب

زمان   مسئول اجرا شرح فعالیت ردیف

 شروع

شاخص پایش یا  نحوه پایش چگونگی اجرا زمان پایان

 ارزشیابی 

 ملاحظات 

پ 1 شورای  ی  کمیته  اسخگو  تشکیل 

مراکز خدمات   جهت پاسخگو کردن

آموزش  در  منخب  سلامت  جامع 

 دانشجویان 

واحد  مسئول 

آموزش 

 پاسخگو

شهریور  

1۴۰۵ 

ارسال دعوتنامه برای   1۴۰۵مهر 

اساتید هیات علمی مسوول  

کاراموزی دانشکده ها و  

مسول آموزش و گسترش  

 معاونت بهداشتی 

تشکیل  

جلسات و  

ارسال 

 رتجلسات صو

ا ترکیب...  تشکیل کمیته ب

وب ....وصدور ابلاغ  با  مص

شرح وظایف.... تا پایان  

 . 1۴۰۵مهر 

هماهنگی با اعضا   

جهت برگزاری  

کامل برنامه و ارائه  

 پیشنهادات 

تشکیل کمیته مشترک با معاونت   2

بهداشت جهت نهایی کردن لیست  

  هامراکز منتخب بر اساس شاخص 

واحد  مسئول 

آموزش 

 پاسخگو

اول شهریور  

1۴۰۵ 

یان اپ

 1۴۰۵شهریور

برگزاری جلسات  

 هماهنگی

بررسی  

 صورتجلسات 

اولویت با مراکز  تعداد جلسات برگزار شده 

تعداد پایگاه   دارای

  مراجعین بالا و 

مکاتبه با مدیریت شبکه گسترش   3

جهت اخذ مجوز رسمی فعالیت  

  منتخبآموزشی مراکز

معاون آموزشی  

 دانشگاه 

و   ارسال نامه رسمی 1۴۰۵مهر 1۴۰۵مهر

 پیگیری

بررسی  

مستندات در  

 سامانه

درصد مراکز منتخب دارای  

 مجوز رسمی آموزشی 

 

صدور ابلاغ رسمی برای »رابط   4

آموزشی« مرکز و مسئول آموزش  

 دانشجویان 

واحد  مسئول 

آموزش 

 پاسخگو

مشاهده   صدور ابلاغ کتبی اداری  1۴۰۵مهر 1۴۰۵مهر

 ها ابلاغ 

درصد مراکز منتخب دارای  

مسئولین   رابط آموزشی و 

آموزش دانشجویان دارای  

 در هر مرکز  ابلاغ 

رابط باید از  

انگیزه و   پرسنل با

  سابقه مرکز باشد  با
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های آموزشی  عرصه سازی پاسخگویی اجتماعی در نظام سلامت از طریق ارتقای جایگاه مراکز خدمات جامع سلامت به نهادینه  : 1هدف کلی

 استاندارد

 لیست مصوبمرکز منتخب مطابق چک Xسازی فضای آموزشی استاندارد در  ادهو آم  تجهیز: 2ختصاصیاهدف 

زمان   مسئول اجرا شرح فعالیت ردیف

 شروع

زمان  

 پایان

شاخص پایش یا  نحوه پایش چگونگی اجرا

 ارزشیابی 

 ملاحظات 

متری   ۲۵تجهیز اتاق کنفرانس  1

برد و  میز، صندلی، وایت با 

)تهیه لیست  ویدئو پروژکتور

 و پیگیری( زها و درخواست نیا

 پاسخگو آموزش واحد مسئول 

+  معاونت توسعه و پشتیبانی+ 

 واحد گسترش شبکه ها 

 آبان 

1۴۰۵ 

 دی

1۴۰۵ 

خرید و نصب  

 تجهیزات 

بازدید میدانی  

 و عکس 

درصد مراکز دارای  

فضای آموزشی استاندارد  

 برداریبهره و قابل  

حل مشکل 

سرگردانی 

  دانشجویان

خصی  تخصیص فضای کمد ش ۲

برای    و رختکن مجزا

)تهیه   دانشجویان دختر و پسر

لیست نیازها و درخواست و  

 پیگیری( 

 + پاسخگوآموزش واحد مسئول 

رئیس  واحد گسترش شبکه ها+ 

 مرکز منتخب

 آبان 

1۴۰۵ 

 دی

1۴۰۵ 

بندی یا  پارتیشن 

 تخصیص اتاق 

لیست  چک

 پایش

درصد مراکز منتخب  

دارای فضای رفاهی  

 مطابق استاندارد مصوب 

  زا

های  اولویت 

ذکر شده در  

مشکلات  

 مراکز 

تأمین سیستم کامپیوتر   ۳

اختصاصی دانشجویان و  

سازی سامانه آموزشی فعال

  )مشابه داپا(

  و معاونت  دانشگاه  IT واحد

 بهداشتی واحد گسترش شبکه ها 

 آبان 

1۴۰۵ 

 دی

1۴۰۵ 

رایزنی با وزارتخانه  

سازی جهت فعال 

 سامانه تمرینی

تست عملکرد  

 سامانه

صد مراکز دارای  رد

سیستم اختصاصی  

 دانشجویان    

درصد مراکز دارای  

 دسترسی فعال به سامانه 

جهت  

آموزش 

»سیب« بدون  

آسیب به  

 داده واقعی
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های آموزشی  سازی پاسخگویی اجتماعی در نظام سلامت از طریق ارتقای جایگاه مراکز خدمات جامع سلامت به عرصه نهادینه  : 1هدف کلی

 استاندارد

 های آموزشی به عنوان وظیفه ذاتی در ارزشیابی سالانهبازنگری شرح وظایف پرسنل مراکز و گنجاندن فعالیت :اصلاح نظامات اداری:  3اهداف اختصاصی

  ی چگونگ  زمان پایان  زمان شروع  مسئول اجرا  شرح فعالیت  ف ردی 

 اجرا 

نحوه 

 پایش 

شاخص پایش یا  

 ارزشیابی 

 ملاحظات 

پرسنل   1 وظایف  شرح  بازنگری 

گنجاندن    جهتعلمی  غیرهیئت 

  دستیاری آموزشی در آن

بهداشت   واحد    معاونت 

 گسترش شبکه ها 

ابلاغیه   1۴۰۵ اسفند 1۴۰۵ دی

رسمی  

 معاونت

و   مشاهده 

 مصاحبه

شرح   با  پرسنل  درصد 

 وظایف جدید 

گام  کلیدی ترین 

کردن  درگیر  برای 

 پرسنل 

جدید   2 ی  نسخه  چاپ  پیگیری 

وظایف پرسنل و نصب آن  شرح  

 در مراکز منتخب

واحد    معاونت بهداشت 

 گسترش شبکه ها 

ابلاغیه   1۴۰۵ اسفند 1۴۰۵ دی

رسمی  

 معاونت

مشاهده و  

 مصاحبه

شرح   نصب تابلو درصد 

 وظایف جدید 

ترین گام  کلیدی

برای درگیر کردن  

 پرسنل 
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جامعه و   یواقع یازهایمتخصص و متعهد، متناسب با ن  یانسان ی روین ت یادغام آموزش در نظام ارائه خدمت به منظور ترب . 2هدف کلی 

 نظام سلامت  یهاتیاولو

سلامت، ماماها، پزشکان و ...( و صدور ابلاغ »همکار   نی)مراقب یعلمئت یرهیپرسنل غ ینقش آموزش یسازیهمکار: رسم -یمدل مرب  یسازی اتیعمل: 1صاصیهدف اخت

 هاآن  یبرا «یآموزش

زمان   مسئول اجرا لیتشرح فعا ردیف

 شروع

زمان  

 پایان

شاخص پایش یا  نحوه پایش چگونگی اجرا

 ارزشیابی 

 ملاحظات 

همکار در هر یک از  -مشخص کردن لیست مربی 1
 حوزه های تخصصی در مراکز منتخب 

رابط آموزشی مراکز شماره  
 یک  و دو معاونت بهداشتی 

دی  
1405 

بهمن  
1405 

اطلاع رسانی به مراکز  
بت داوطلبین  منتخب  و ث

بر اساس تحصیلات و  
 تجربه  

مصاحبه و بررسی  
 مستندات 

های آموزشی درصد حوزه
همکار واجد  -دارای مربی

 شرایط 

 

همکاردر هر یک از حوزه های  -صدور ابلاغ مربی 2
 تخصصی در مراکز منتخب و تدوین شرح وظایف  

معاونت بهداشتی)واحد  
گسترش( رابط آموزشی  
مراکز شماره یک  و دو 

 عاونت بهداشتی م

دی  
1405 

بهمن  
1405 

مشاهده و بررسی   صدور ابلاغ 
 ابلاغ ها

درصد مربیان همکار دارای 
 مصوبابلاغ و شرح وظایف 

 

آموزش شرح وظایف و توانمندسازی مربیان همکار در   3
 مراکز منتخب

معاونت بهداشتی)واحد  
گسترش( رابط آموزشی  
مراکز شماره یک  و دو 

 معاونت بهداشتی 

دی  
1405 

اسفند  
1405 

کننده   درصد مربیان شرکت مشاهده و مصاحبه برگزاری جلسات آموزشی  
درصد مربیان موفق در  
آزمون/ارزیابی  میانگین  

 افزایش امتیاز دانش/مهارت    
درصد مربیان دارای 
 صلاحیت آموزشی 
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جامعه و   یواقع یازهایتخصص و متعهد، متناسب با نم  یانسان ی روین ت یادغام آموزش در نظام ارائه خدمت به منظور ترب . 2هدف کلی 

 نظام سلامت  یهاتیاولو

درصد پرسنل مراکز منتخب پیرامون نحوه آموزش در عرصه و کار با    100های آموزشی برای برگزاری کارگاه :توانمندسازی نیروی انسانی : 2صاصیهدف اخت

  های دانشجوبوکلاگ 

زمان   مسئول اجرا شرح فعالیت ردیف

 شروع

زمان  

 پایان

شاخص پایش یا  نحوه پایش چگونگی اجرا

 ارزشیابی 

 ملاحظات 

مشخص کردن تعداد کارگاههای مورد نیاز برای   1
 در حیطه های مختلفآموزش به پرسنل 

 کاراموزی دانشکده ها 

آموزش  واحد 

+ واحد   (EDC)پاسخگو
 گسترش شبکه ها 

بهمن  
1405 

خرداد  
1406 

برگزاری جلسه در 
ش  شورای آموز
 پاسخگو 

بررسی مستندات  
صورتجلسات و 
نتایج نیازسنجی  

 آموزشی

نیازهای تهیه لیست 
آموزشی بر اساس  
 نیازسنجی آموزشی 

 

آموزش  واحد  زمانبندی برگزاری کارگاههای مورد نیاز 2

+ واحد   (EDC)پاسخگو
 گسترش شبکه  

بهمن  

1405 

خرداد  

1406 

برگزاری جلسه در 
شورای آموزش  

 پاسخگو 

  لیست حاضرین
در جلسه شورای 
 آموزش پاسخگو 

های  درصد کارگاه
تقویم  برگزارشده طبق 

 مصوب

 

های عملیاتی آموزش کار با برگزاری کارگاه 3
  ها برای تمامی پرسنل مرکزبوکلاگ

آموزش  واحد 

+ واحد   (EDC)پاسخگو
 گسترش شبکه  

 بهمن

1405 

خرداد  
1406 

مدت  های کوتاهکارگاه
 حضوری 

لیست حضور و 
 غیاب

صد کارکنانی که حداقل در
امتیاز قبولی را کسب 

 اندکرده
درصد کارکنانی که مهارت 

آموزش در عرصه را در  
 اند.کار گرفتهعمل به 

پرسنل باید بدانند چه  
چیزی را به دانشجو  

  یاد دهند
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جامعه و   یواقع یازهایمتناسب با ن متخصص و متعهد،  یانسان ی روین ت یادغام آموزش در نظام ارائه خدمت به منظور ترب . 2هدف کلی 

 نظام سلامت  یهاتیاولو

 های آموزشی کارکنان مراکز منتخب. تدوین، تصویب و ابلاغ دستورالعمل مشوق: 3صاصیهدف اخت

زمان   مسئول اجرا شرح فعالیت ردیف

 شروع

زمان  

 پایان

شاخص پایش یا  نحوه پایش چگونگی اجرا

 ارزشیابی 

 ملاحظات 

دستورالعمل پرداخت »کارانه  تدوین پیگیری  1
 آموزشی« یا تخصیص ساعات آموزشی 

 مهر  شورای پاسخگو دانشگاه 

1405 

 بهمن

1405 

تصویب در هیئت امنا یا 
 شورا 

بررسی  
 مستندات،صورتجلسات 

وجود دستورالعمل مصوب و 
 شدهابلاغ 

جهت رفع عدم 
 انگیزه  

همکار   -مشخص کردن تعداد ساعات مربی 2
همکار در آموزش  لسنکلیه ی پرآموزشی و 

 دانشجویان

-مسوول مرکز و مربی
 همکار

 بهمن

1405 

پایان 

 سال 

تدوین فرم ساعات  
همکاری و تکمیل  
-روتین آن توسط مربی

 همکار

پایش و ارزیابی توسط  
مسوول مرکز و اساتید 

 هیات علمی مربوطه 

های آموزشی درصد فعالیت
 ثبت و تأییدشده 

 

عت آموزشی  کارانه و یا ساپیگیری تخصیص  3
 برای پرسنل همکار در آموزش دانشجویان

دی  شورای پاسخگو دانشگاه 

1405 

پایان 

 سال

تخصیص ساعات  
 آموزشی  و یا کارانه  

درصد کارکنان واجد شرایط   صدور گواهی
که مشوق مصوب را دریافت 

 اندکرده
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جامعه و   یواقع یازهایمتخصص و متعهد، متناسب با ن  یانسان ی روین ت یادغام آموزش در نظام ارائه خدمت به منظور ترب . 2هدف کلی 

 نظام سلامت  یهاتیاولو

 هر دوره   انیپرسنل مراکز در پا ی برا  یعلم  یهابه ارائه تازه  انیالزام دانشجو قیاز طر هی: استقرار نظام آموزش دوسویتعامل علم تیتقو: 4صاصیهدف اخت

زمان   مسئول اجرا شرح فعالیت ردیف

 شروع

زمان  

 پایان

شاخص پایش یا  نحوه پایش چگونگی اجرا

 ارزشیابی 

 ملاحظات 

مشخص کردن حیطه های آموزشی مورد نیاز  1
پرسنل جهت آموزش تازه های علمی توسط  

 دانشجویان

 مسوول مرکز 
 همکار-مربی

بهمن 
1405 

شهریور 
1406 

بررسی مستندات   نیازسنجی  
 مربوطه 

درصد مراکز دارای 
حداقل یک جلسه 

های علمی در هر زهتا
 دوره

 

برگزاری جلسات تازه های علمی توسط دانشجو و   2
 زیر نظر استاد مربوطه 

بهمن  اساتید مربی هیات علمی

1405 

شهریور 

1406 

هماهنگی دانشجویان با  
اساتید هیات علمی  

 مربوطه م مسوول مرکز

بررسی مستندات  
برگزاری جلسات و 
نتایج رضایتمندی 

 کارکنان

ایت کارکنان  میانگین رض
 از کاربردی بودن جلسات

 

تخصیص امتیاز آموزشی برای دانشجویان  3
 مشارکت کننده 

بهمن  اساتید مربی هیات علمی
1405 

شهریور 
1406 

هماهنگی دانشجویان با  
اساتید هیات علمی  

 مربوطه و مسوول مرکز

بررسی مستندات  
 جلسات برگزار شده

درصد دانشجویان واجد 
موزشی  شرایط که امتیاز آ
 اند. دریافت کرده
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جامعه و   یواقع یازهایمتخصص و متعهد، متناسب با ن  یانسان ی روین ت یادغام آموزش در نظام ارائه خدمت به منظور ترب . 2هدف کلی 

 نظام سلامت  یهاتیاولو

 آموزش در عرصه  تیف یاعزام دانشجو و نظارت بر ک تیریمد: 5صاصیهدف اخت

زمان   ئول اجرامس شرح فعالیت ردیف

 شروع

زمان  

 پایان

 ملاحظات  شاخص پایش یا ارزشیابی نحوه پایش چگونگی اجرا

های مختلف بر اساس  اعزام دانشجویان رشته  1
  برنامه چرخشی به مراکز منتخب

خرداد  1405دی هاآموزش دانشکده
1406 

لیست اسامی  نامه کتبیمعرفی
 در مراکز

شده درصد دانشجویان اعزام 
   رنامه مصوبمطابق ب

درصد دانشجویانی که تمام 
شده بینی های آموزشی پیشفعالیت

 اند.را دریافت کرده

 

های لیستبازدیدهای پایش ماهانه و تکمیل چک 2
  آموزشارزشیابی کیفیت 

خرداد  1405دی رابط آموزشی واحد 

1406 

بازدید میدانی و  
 مصاحبه 

های گزارش
 ماهانه

شده طبق درصد مراکز پایش
 نامه بر

 شده های اصلاحدرصد عدم انطباق 
میانگین امتیاز کیفیت آموزش  

 مراکز
درصد مراکزی که به سطح  

 اند. استاندارد رسیده 

 

تدوین گزارش جامع عملکرد سالانه و ارائه در   3
  EDCمرکز توسعه مطالعاتشورای 

تیر   مسئول واحد پاسخگو
1406 

های  تجمیع داده 1406تیر
 پایش 

صورتجلسه 
 شورا 

دوین گزارش جامع با در نظر  ت
شناسایی    ،گرفتن درصد تحقق

  علل انحرافبررسی   ها و انحراف 
پیشنهاد   اقدامات اصلاحی ،ها

 برای سال بعد 

 

 


