


آموزشی با استانداردهای ملی ارزیابی و اعتباربخشیکارگاه آشنایی

بیمارستانها و مراکز آموزشی درمانی 

2

دکتر مریم آویژگان 
استادیار گروه آموزش پزشکی 

دکتر الهام احسانی فرید
مسئول واحد ارزشیابی برنامه و اعتباربخشی

1403ردادخ



اهداف کارگاه آموزشی 
بخش اول

بخشیاعتبارویژگیومفهومفلسفه،تعریف،باآشنایی◦

درمانیآموزشیمراکزوهابیمارستانآموزشی

وارزیابیفرایندمدیریتوتاریخچهباآشنایی◦

بیمارستانهاآموزشیاعتباربخشی

هااعتباربخشیاخلاقیمنشورباآشنایی◦

نظامتخصصیکارگروههایشاخصباآشنایی◦

ملیاعتباربخشی
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بخش دوم

داتمستنآوریجمعکلیدیهایویژگیباآشنایی◦

استانداردهابرای

ابیارزیملیاستانداردهایبررسیدرتواناییکسب◦

محورهرتفکیکبهآموزشیاعتباربخشیو



بخش اول کارگاه آموزشی 



شیتعریف اعتباربخشی بیمارستان های آموز



اعتباربخشی بیمارستان های آموزشی

باسلامتخدماتارائهمراکزسیستماتیکارزیابی

:دارندتاکیدنکتهبرسهاستانداردهاکهمشخصاستانداردهای

بهبود مستمر کیفیت خدمات آموزشی درمانی
بیمار محوری

بهبود ایمنی بیمار و کارکنان
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فلسفه ومفهوم اعتبار بخشی

عنایموداردجایبخشیاعتبارفلسفهقلبدرکیفیتارتقای

وکارکنانازاعمآموزشیموسسهازفردهرکهاستاینآن

اصلاحوارزیابیعملیبرنامهدرگیرفراگیرانواستادان

.دارندقرارخدماتارایهبهبودفرآیندهای
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اهداف اعتباربخشی بیمارستان ها

استانداردسازی خدمات بیمارستانی• 

تضمین کیفیت و ارتقای مستمر کیفیت خدمات• 

ارتقای ایمنی خدمات• 

بیمارمحوری• 

ارتقای سیستم مدیریت بیمارستان• 

تبدیل مراکز به سازمان های یادگیرنده و به روز • 
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انها مؤلفه های اعتباربخشی آموزشی بیمارست



(بیمارستان)موسسه

کارکنان

استادان

فراگیران

نماینده جامعه:بیماران 

اگرچه جامعه هم میخواهد اطمینان حاصل کند که بهترین خدمات را دریافت می کند

مؤلفه های اعتباربخشی آموزشی

ونگهداریایندیدبایدبعبارتیبپردازیمآنابعادبهبایدمیکنیمتوجهکیفیتمفهومبههرگاه

.داردذینفعانیچهکیفیتبهبود
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ذینفعان پیشگفتبا توجه به استانداردهای اعتباربخشی آموزشی 

:و با توجه به موارد ذیل تدوین می شود

فقتواومشورت،متخصصاننظر

مطالعه استانداردهای سایر 

(روش اقتباسی)کشورها

شواهد و مقالات و متون علمی

(روش تلفیقی)
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برنامه ها و سیاست ها

قوانین و مقررات و اسناد 
بالادستی



اهمیت استانداردهای اعتباربخشی 

.دهستنداوریمبنایاستانداردها

دهندهنشاناستانداردها
یدباکههستندشرایطی

یکبهدستیابیبرای
.شودرعایتمعینهدف

وهادستورالعملاستانداردها
برایراراهنماخطوط

.کنندمیمشخصموسسات
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یکماننداستانداردها
کنندمیعملکشخط

هاآناساسبرکیفیتو
.شودمیسنجش



ویژگی استانداردهای اعتباربخشی 

مرتبط بودن 

Relevant

مناسب بودن 

Appropriate 

با معنی بودن

Meaningful
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قابل قبول 

Accepted by users

قابل دستیابی

Achievable

قابل اندازه گیری 

Measurable

به رسمیت شناختن 
تنوع 

Recognize Diversity

مشوق بهبود و اصلاح
Motivator for 
Improvment

ماهیت پویا 
Dynamic Nature



هابیمارستاناعتباربخشیتاریخچه
وزاتتجهیفیزیکی،فضایاساسبروساختاریصورتبهابتداایراندرهابیمارستانارزشیابی

.استبودهانسانینیروی

:باشدمیدوره4شاملاخیرسال50حدودطی

مراکزهایبخشوقسمتی21هایلیستچکاساسبر:(1341-1361)اولدوره◦

.شدندمیارزیابیوزارتخانهتوسطدولتیدرمانی

پوششتحتهمخیریهوخصوصیهایبیمارستان:(1365-1376)دومدوره◦

.شداگذاروپزشکیعلومهایدانشگاهبهارزشیابیمسئولیتوگرفتندقرارارزشیابی
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ادامه تاریخچه
شدمیانجام"بوالف"هایفرماساسبرارزشیابی:(1376-1389)سومدوره◦

هایقسمتسایربهمربوط"ب"فرمواورژانسبهمربوط"الف"فرمکه

هابیمارستاندرجهتعییندراورژانسارزشیابیدورهایندر.بودبیمارستان

.داشتبیشتریاهمیت

برتیبتربهوکیفیماهیتباهابیمارستانارزشیابی:بعدبه(1390)چهارمدوره◦

اعتباربخشیودرمانیاعتباربخشیبالینی،حاکمیتاستانداردهایاساس

.شودمیاجراوگردیدتدوینبهداشتوزارتتوسطکهآموزشی
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نها مدیریت اعتباربخشی آموزشی  بیمارستا
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دبیرخانه اعتباربخشی آموزشی بیمارستانها

هبکشوردرمانیآموزشیمراکزاعتباربخشیاجرایواگذاریازپس

طرحاجراییدبیرخانه،1394ماهدیدرایرانپزشکیعلومدانشگاه

اینآموزشتوسعهومطالعاتمرکزدروآموزشیمعاوننظرزیر

.گردیدتشکیلدانشگاه
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ستانها استانداردهای اعتباربخشی آموزشی  بیمار



نسخه اولیه استانداردهای اعتباربخشی آموزشی بیمارستان ها

سنجه 91استاندارد و 81محور ،9شامل 
:از این استانداردها . بود

کاملا ضروری 44
ضروری 31
توسعه ای 16

533امتیاز کل

20



21
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هابازبینی سوم استانداردهای ملی اعتباربخشی آموزشی بیمارستان

کمیتهتیمتوسط ًمجددااعتباربخشیاستانداردهای1402سالدر

آموزشیاعتباربخشیاستقراردرکهتیماعضایکلیه)بازنگری

هایرشتهوهادانشگاهازداشتند،فعالمشارکتهابیمارستان

مختلفسطوحوتخصصیتکوجنرالهایبیمارستانمختلف،

.گرفتقراربازنگریمورد(بودندمدیریتیهایمسئولیت
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ان هااستانداردهای ملی  ارزیابی و اعتباربخشی آموزشی بیمارست

1401-1402ویرایش 

موضوعاساسبرمحورهاترتیب
محورهایابتدا.استشدهتنظیم

؛انسانینیرویوافزاریسختکلی
قرار(4)و(3)،(2)،(1)محورهای

نرممحورهایادامهدروگرفته
قرار(9)و(8)،(7)،(6)،(5)افزاری؛

.دارد

71استاندارد و 65محور ،9شامل 
:از این استانداردها . سنجه است

پایه/امتیاز الزامی244
امتیاز ترجیحی90

334امتیاز کل
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ن هاویژگی دستورالعمل جدید ارزیابی و اعتباربخشی بیمارستا

(سبزرنگ)ترجیحیو(ایقهوهرنگ)الزامی/پایهسطحدودرهاسنجهبندیدسته•

دهشمحاسبهسنجهوزنصورتبهوشدهادغامدریکدیگرآموزشیاهمیتودستیابیضریبمولفهدو•

شدهمشخصتخصصیتکوجنرالهایبیمارستانبهمربوطاستانداردهای•

مربوطهمحوربهموضوعیارتباطبهتوجهباهاسنجهبرخیجابجایی•

صحیحعددبهاعشاروتقریبازسنجههرامتیازاتتغییر•

بودهتکراریوداشتههمپوشانیکههاییسنجهتجمیع•

بیمارستانیاورژانساجراییدستورالعملبااستانداردهاهمگرایی•
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فرایند ارزیابی و  اعتباربخشی آموزشی  

بیمارستانها
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ی جدول تصمیم گیری و صدور رأی اعتباربخش

آموزشی  بیمارستانها



32
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منشور اخلاقی اعتباربخشی ها



35



ملیشاخص های کارگروه تخصصی نظام اعتباربخشی



فرمول محاسبه شاخص عنوان شاخص عنوان هدف

خشي مؤسسات آموزش عالي سلامت اعتبارب/ دانشکده ها/ تعداد دانشگاهها
/  هادانشکده/ هاتقسیم بر تعداد كل دانشگاه( طي یک سال)شده 

/  دانشکده / مؤسسات آموزش عالي سلامت مصوب موجود در دانشگاه 
پردیس بین الملل

میزان 
اعتباربخشي 

موسسه ای، برنامه 
بیمارستانیای، 

زیرمجموعه 
دانشکده/دانشگاه

بهبود میانگین 
شاخصهای نظام 

اعتباربخشي ملي و 
تدوین 

استانداردهای 
آموزشي در آموزش 

علوم پزشکي به 
درصد20میزان 

(  طی یک سال)تعداد مراکز آموزشی درمانی اعتباربخشی شده 
تقسیم بر تعداد کل مراکز آموزشی درمانی مصوب موجود در 

پردیس بین الملل/ دانشکده / دانشگاه

تقسیم بر ( طي یک سال)های آموزشي اعتباربخشي شده تعداد برنامه
/  دانشکده / تعداد كل برنامه های آموزشي مصوب موجود در دانشگاه

پردیس بین الملل

تعداد کل مراکزی که در آخرین دوره اعتباربخشی نسبت به دور 
راکز قبل یک سطح یا بیشتر ارتقاء داشته اند تقسیم بر تعداد کل م

موسسات / دانشکده/دانشگاهشامل)آموزشی اعتباربخشی شده
برنامه های آموزشي/ مراکز آموزشی درمانی/ آموزشي

میزان ارتقای رتبه 
اعتباربخشي 
مراكز آموزشي



بخش دوم کارگاه آموزشی 



ویژگی های کلیدی 

استانداردهای اعتباربخشی جمع آوری مستندات 

آموزشی بیمارستان ها



ویژگی های کلیدی جمع آوری مستندات 

.کنیمارائهوآوریجمعشفافوصحیحهایداده◦

.یمکنارائهجامعاطلاعاتوهادادهتیمی،کاروبخشیبینهمکاریبا◦

تفاوتعدم).کنیمارائه(verifiable)تاییدقابلاطلاعاتیوهاداده◦

(بیرونیارزیابیوارزیابیخوددرشدهارائهاطلاعات

40



ویژگی های کلیدی جمع آوری مستندات 

نظرمورداستانداردباهمراستاو(valid)معتبراطلاعاتوهاداده◦

.کنیمارائهوآوریجمع

واخیرسالدواطلاعات).کنیمارائه(update)بروزاطلاعاتوهاداده◦

(بیرونیارزیابیودرونیارزیابیبینزمانیفاصلهدرشدهبروز

اطلاعات).کنیمادغامهمبامختلفمنابعازرامتنوعهایداده◦

(صحیحنگارشومنطقیروالرعایتباویکپارچه
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ویژگی های کلیدی جمع آوری مستندات 

چهمشخصاً).کنیمفراهماعتباربخشیهایدادهبهامندسترسی◦

یدسترسنحوهوباشندداشتهدسترسیاطلاعاتاینبهکسانی

(باشدچگونهارزیابان

قبلیدورنتایجبهتوجهبا).شویممشاهدهآنکهازپیشکنیممشاهده◦

درونجدید،اطلاعاتارائهوشدهدریافتهایتوصیهواعتباربخشی

(دهیمنشانرارشدوارتقا
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ویژگی های کلیدی جمع آوری مستندات 

نظرمدراهاحساسیت(اساتیدوفراگیرانبا)مصاحبهریزیبرنامهدر◦

(مصاحبهجلساتبرایکلیفراخوانوعمومیاعلام).دهیمقرار

،هاملها،دستورالعارزشیابی).کنیمارائهمتنوعمستنداتوگزارشات◦

(...وتصاویرصورتجلسات،فرایندها،ها،برنامهمصوبات،

باطارتباوگذاریشمارهبا).کنیمارائهمنظمرامستنداتوگزارشات◦

(استانداردهربرایمستندمناسبتعدادارائهرعایتومتن
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وب سایت بیمارستان ویترین شماست

(...ویممستقلینکارائهوهالینکبررسیاخبار،ومستنداتبروزرسانی)
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آوریجمعازپسبیرونی،بازدیددرهماهنگیحفظمنظوربه

رستان،بیماارزیابیخودکمیتهدرآنهاتاییدوصحیحمستندات

رانفراگیکارکنان،باجلساتیدرراخوددستاوردهایواطلاعات

.بگذاریممیاندرعلمیهیئتاعضایو
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(1)محور شماره 

مدیریت آموزش در بیمارستان ها و مراکز 

آموزشی درمانی 
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وهدافاطبق)عملیاتیبرنامهوسنداینآموزشیاهدافبیمارستان،استراتژیکسندازاعممستنداتی
.استلازم(استراتژیکسند
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تیم،ساتجلزمانبندیتقویمآموزش،مدیریتتیماعضایبرایوظایفشرحباهمراهبروزابلاغازاعممستنداتی
.استلازم(تاریخوامضابا)صورتجلساتنمونه
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1-2استاندارد

نسخه قبل

تغییر وزن سنجه

واحد توسعه در چارت 
سازمانی بیمارستان 

دیده شده باشد، ابلاغ 
بروز مسئول واحد با 

ذکر شرح وظایف 
،مستنداتی از برنامه 

واحد که به تصویب تیم 
مدیریت آموزشی 

رسیده، اجرای برنامه و 
نظارت توسط معاون 

آموزشی،برنامه تشکیل 
جلسات مستمر و منظم 
واحد و صورتجلسات با 

امضا و تاریخ  
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نسخه 8-7استاندارد

قبل

وزشیآمومعاونبهتوسعهواحدتوسطآموزشهایفعالیتارتقاهایبرنامهپایشنتایجارائهازمستنداتی
.استلازمآموزشیمدیریتتیمدرآنتحلیل
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وتانیبیمارسهایکمیتهصورتجلساتاساسبر.(بروزابلاغ)استبیمارستانیهایکمیتهعضوآموزشیمعاون
نایدرعلمیهیاتوفراگیرانآموزشارتقابرایآموزشیمعاونآموزشیبرنامهازمستنداتیموجود،مشکلات

.استلازمآنبرنظارتوآنخصوص،اجرای
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اعمالاآنهدروینظرکههاکمیتهصورتجلساتمصوباتازاینمونهوهاکمیتهدرآموزشیمعاونعضویتابلاغ
.استلازمشده
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نسخه 1-9استاندارد
قبل

تغییر وزن سنجه
ه توضیحات تغییر کرد

درصد حذف 50قید )
(شده است

مدیریتتیمدرنامهآییناینکهوعلمیهیئتاعضایوفراگیرانپوششنامهآیینرسانیاطلاعازمستنداتی
:کتهن.استلازمشدهمصوبعلمیهیئتوفراگیربهبازخوردارائهنحوهونظارتیسطوحوشدهمطرحآموزشی

.دارندتوجهنامهآیینرعایتبهارزیابانبازدیدروزدر
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وامضا،مهرباطرفینمسئولیتووظایفذکرباوبروزبایددانشگاهآموزشیمعاونتهماهنگیباقراردادهامتن
کدامابوچگونهآنهاآموزشبرنظارتنحوهوبینندمیآموزشیچهکجا،درفراگیراناینکه).باشدمشخصمدت
ایجنتوورودیسالورشتهتفکیکبهفراگیرانازلیستی.(شودقیدآنمتندراستقراردادطرفینازیک

.استلازمنیزسنجیرضایت
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ونمعابهدهیگزارشلزومووظایفشرحدرآنهاآموزشیمسئولیتذکرباهابخشروسایبروزابلاغوجود
.استیکبارلازمماه6هرآموزشیعملکردگزارشارسالینمونهبا،همراهآموزشی
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فراگیرانآموزشیریزیبرنامهمسئولبعنواننفردویایکاستممکنفراگیرانتعدادبهتوجهبابخشیهردر
ارائهوویآموزشیهایفعالیت،(وظایفشرحبابروزابلاغ)فردتعیینخصوصدرمستنداتی.شوندتعیین

.استلازمگروهمدیربهآموزشیمعاونبازخوردوگزارشارائهوآموزشیمعاونبهماهه6گزارش



57

(2)محور شماره 

اعضاء هیئت علمی



58

درمانیپزشکانابلاغحتیوبیمارستانبهدانشکدهازعلمیهیئتمعرفیابلاغخصوصدرمستنداتی
هیئت،تعهداتی،درمانیتفکیکبهبخشهردرپزشکانتعدادازگزارشیهمچنیناستلازم...و،تعهداتی

.گرددتهیه...وعلمی



59

وعلمیهیئتاعضایکارساعت44برمبنیخروجووروددفتردرثبتیاوتایمکسگزارشازاعممستنداتی
.استلازمجغرافیاییوقتتمامعلمیهیئتاعضایکارساعت54



60

بهمنجرکهبیمارستانیهایکمیتهمصوباتوتوسعهدفترودانشگاهتوانمندسازیهایبرنامهازمستنداتی
اعلامربمبنیهابخشروسایبهآموزشیمعاونمکاتبههمچنینوشودمیتوانمندسازیهایدورهبرگزاری
.استلازمآناجرایومجوزاخذ،روندعلمیهیئتاعضایآموزشینیازهای



61

مستنداتی از 
تعداد اعضای 
هیئت علمی و 

پزشکان 
قراردادی و 

درمانی  در هر 
بخش و حضور 
. آنها لازم است

اگرتعداد 
نزدیک به 

استانداردهای 
کالبدی باشد 

قابل قبول 
.است



62

.مستنداتی اعم از تدوین فرایند همکاری های بین رشته ای دربرنامه آموزشی بخش های مختلف لازم است



63

برتر،پزشکمثالبطورعلمیهیئتاعضایتشویقومعرفیدربیمارستاناقداماتخصوصدرمستنداتی
.استلازم...وسایترویخبردرجوهابخشدررسانیاطلاعمحور،بیمارپزشکبرتر،پژوهشگر



64

بهجهتوبااصلاحیاقداماتواجراسنجی،نحوهرضایتفرموسنجیرضایتبرنامهوجودبرمبنیمستنداتی
.استلازمعلمیهیئتاعضایوبخشرئیسبهبازخوردارائهوپایش



65

.باشدنعلمیهیئتعضواستممکنو(عضویتابلاغ)استآموزشیمدیریتتیمعضوبیمارستانمترون



66

(3)محور شماره 

فراگیران



67

برنامههارائوآناجرایو(آدرسلینکیاکتابچه)مختلفمقاطعدرفراگیرانتوجیهیبرنامهخصوصدرمستنداتی
.استلازمارزشیابینحوهو...ومورنینگروزهای،کلاسیبرنامهخصوصدرفراگیرانبهآموزشی



68

هایپروندهلتکمینحوهآن،بهدسترسینحوهوالکترونیکینسخهسامانهآموزشبرمبنیمستنداتیاستلازم
.استلازم(تاریخقیدباغیابوحضورلیستازاعم)عملاتاقوبستریدرمانگاه،



69

راندستیاایحرفهاخلاقاصولبهپایبندیوارزشیابیکشوریدستورالعملاجرایخصوصدرمستنداتی
رئیسبهدستیارانپاسخگوییومشکلاتبررسیجلسهتشکیلوفراگیرانایبرایحرفهاصولفرم،تکمیل

.استلازمآمورشیمعاونوبخش



70

واآزمونهنتایج،هاروتیشنازاعمبیمارستاندرفراگیرانآموزشیپروندهوجودازمستنداتی
.استلازمارتقانمراتوامتحانات



71

لازمآنربنظارتنحوهو،اجرابیمارستانحفاظتتیمداخلیدستورالعملتصویبوتدوینخصوصدرمستنداتی
.است



72



73



74

انگاهعمل،درماتاقدرفراگیرانحضوربرایامکاناتحداقلازلیستیچکاستلازمآموزشیامکاناتخصوصدر
ئولمساطلاعبهآنفراگیران،نتایجتوسطسنجیرضایتفرمتکمیلضمنوشودتهیهمختلفهایبخشو

(مستندات).آیدبعمللازماصلاحیاقداماتوشودرساندهمربوطهبخشآموزشی



75

سانیراطلاعوتدوینملاقاتساعاتوروزوآموزشیکارشناسانومعاونبافراگیرانواسطهبیارتباطفرایند
.شود



76

زملافراگیرانبهرسانیاطلاعوتجاربگذاریاشتراکبهدستورالعملتدوینخصوصدرمستنداتی
6هرالمثبعنوان.(...فراگیرانتجربیاتازاستفادهمواردازاینمونهوجلسات،صورتجلساتبرنامه)است

خشبدرفراگیرانآموزشارشد،مسئولهایرزیدنتوفراگیراننمایندگانحضورباآموزشیجلساتماه
استفادهآنهاپیشنهادیراهکارهایازومطرحآنهامشکلاتومسائلوشودبرگزارآموزشیمعاونوها

.شود
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(4)محور شماره 

زات و مدیریت تسهیلات،فضا ها،امکانات،تجهی

منابع مالی و انسانی 



78

وآموزشیککمتجهیزاتاز،لیستیپزشکیغیروپزشکیهایرشتهتفکیکبهفراگیرانازلیستیازاعممستنداتی
.باشدداشتهمعاینهفضایوحالشرحاتاقبایددرمانگاهمثالبطور.استلازمبخشودرمانگاههردردرسکلاس



79

ی که از آن مستنداتی در خصوص تعداد کلاس های درس ،سالن های آمفی تئاترمتناسب با استانداردهای کالبدی و استفاده ا
.  می شود لازم است



80

ش وجود مستنداتی لازم است که نشان دهد در همه بخش ها فضای کافی و دسترسی به منابع الکترونیک برای تیم آموز
.دارد



81

ازاعمآندرفراگیروعلمیهیئتحضوروفراگیرانهایگروهکلیهبرایفعالهایدرمانگاهوجودخصوصدرمستنداتی
.استلازمعکسوغیابوحضورلیست،درمانگاهآموزشیبرنامهارائه



82

از .مستنداتی در خصوص حضور تعداد کافی کارشناس و منشی آموزشی متناسب با تعداد فراگیران لازم است
.دفراگیران نباید در فرایند آموزش بعنوان نیروی کار بیمارستان استفاده نمود این امر امتیاز منفی تلقی می شو



83

نسخه قبل6-5استاندارد
تغییر وزن سنجه

وفراگیراندتعدابامتناسبکتابخانهومناسبتهویهونورباکافیمطالعهفضایوجودخصوصدرمستنداتی
.استلازمشده،تهیههایژورنالوکتباز،لیستیعلمیهیئتاعضای



84

بروزستندات،مومنابعجستجویامکانوبیمارستانتخصصبامتناسبتخصصیکتبوجودبرمبنیمستنداتی
ایشپوفراگیرانوعلمیهیئتاعضایازسنجیرضایتهایلیستچکوهافرمجدید،کتبخریداریورسانی

.دکنفراهمارزیابانبرایرالحظهدرجستجویامکانکتابخانههایدسکتاپ:نکته.استلازمآنتحلیلو



85

درعاتاطلااینازاستفادهنحوهوبیماراناطلاعاتبهفراگیرانشدهبندیطبقهوبندیسطحدسترسیفراینداستلازم
یاشدهاسکنهاپروندهباید)باشدنمیHISسیستماستانداردمنظوراین.گرددتدوینپژوهشیوآموزشیاهدافتحقق

آنازپژوهشیاهدافجهتدرواستکاملوداردوجودبیمارستاندرMSبیمارانازدیتابانکنمونهبعنوان(باشدفیزیکی
.شودمیاستفاده



86

برایحداقلمدیسنتلهو(مجازیهایریپورتمورنینگوهاکلاس)مجازیآموزشخصوصدرمستنداتی
.نمایدارائهارزیابانبهرالازمتوضیحاتبایدبیمارستانITمسئول:نکته.استلازمدورراهازمشاوره
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(5)محور شماره 

برنامه ها و فرایندهای آموزشی



88

هاشبخدرآموزشیبرنامهمسئولتوسطکهفراگیرانآموزشیهایبرنامهو،فراگیرانها،بخشدرمانگاههاازلیستیاستلازم
دستیارانوعمومیپزشکیدانشجویانکوریکولومطبقبیمارانوفراگیرانتعدادتناسباستانداردایندر.گرددارائهشدهتدوین

.دارداهمیتتخصصی



89

وراندهاوهابخشعمل،اتاقsettingsدروباشدرسیدهآموزشیمدیریتتیمتصویببهبایدبخشرئیسآموزشیمدونبرنامه
مختلفهایگروهبرایمشخصهفتگیبرنامهبایدآموزشیگروههر.شوداجرامنظمبطورمشخصزمانبندیباصبحگاهیگزارشات
(مستندات).باشدداشتهفراگیران



90

حوهنومقاطعتمامیهاوبخشتمامیدرفراگیرانبهنوشتاریمدارکآموزشمدونبرنامهوجودخصوصدرمستنداتی
.استلازمفراگیرانبهبازخوردو(...وارشدرزیدنت)وییانمایندهوبخشرئیسنظارت



91

بیمارانپرونده
رندومبطور

ارزیابانتوسط
شودمیبررسی

ابمطابقآیاکه)
استانداردهای

متبوعوزارت
همچنین.(است

ازمستنداتی
اعضاینظارت
برعلمیهیئت

هپروندتکمیل
لازمبیماران

پرونده).است
وکاملها

ومهربهمهمور
مجازفردامضا
.(باشد



92

(شودپوشاندهبیماراسم).استلازمفراگیرانتوسطبیماربهآموزشفرمازاعممستنداتی
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برمبنیمستنداتی
هایبرنامهوجود

ومدونآموزشی
شدهزمانبندی

اخلاقمباحثبرای
،ایمنیپزشکی

باگروه...وبیمار
مشخصهدف

آموزشی،محتوای
حضورلیستو

لازمفراگیران
.است



94

رگزاریبورسانی،اطلاعگروهیبینعلمیهایکنفرانسایدورهزمانبندیتقویمخصوصدرمستنداتی
.استلازممختلفهایگروهازکنندگانشرکتغیابوحضور،فرمکنفرانس



95

حضوروبالینیمهارتوشواهدبرمبتنیآموزیمهارتهایکارگاهاجرایوریزیبرنامهخصوصدرمستنداتی
.استلازمآموزشیهایبرنامهایندرفراگیران



96

امضاوختاریقیدباصورتجلسات،پژوهشیوآموزشیمشترکجلساتزمانبندیتقویمبرمبنیمستنداتی
.استلازمبیمارستاندرجلساتاینمصوباتواجرایجلساتدرکنندگانشرکت



97

(6)محور شماره 

آموزش فراگیران در بخش های اورژانس و 

پاراکلینیک



98

underگروهدودرفراگیرانآموزشیفرایندهایوجودبهمربوطمستنداتیاستلازم graduateو
بخشسرئیسویازگزارشارائهبافرایندهاایناجرایبرنظارتبرمبنیمکاتباتیوگرددارائهدستیاران

.باشدموجودوینمایندهعنوانبهتوسعهدفترمسئولیاآموزشیمعاونبهاورژانس



99

رئیس بخش 
اورژانس در 
ال بیمارستان جنر

متخصص طب 
اورژانس است و 
در بیمارستان 
تخصصی می 
تواند یکی از 
اعضای هیئت 
علمی همان 

بخش تخصصی 
.باشد



100

لهایفایبهفراگیراندسترسینحوهخصوصدرمشخصدستورالعملاجرایوتدوینبرمبنیمستنداتی
ITمسئولهماهنگیباHISسیستمیابیمارانپرونده،اسکنپکسسیستمطریقازبیمارانپاراکلینیک

.گرددارائهاستلازمبیماراناطلاعاتمحرمانگیحفظبرایمرکز



101

آزمایشگاهدرپایهعلومحضورمتخصصینوهمکاریبرنامهوفرایندخصوصدرمستنداتیاستلازم
.گرددارائهبیمارستان



102

هبرناموداروییهایمراقبتبخشبرایمناسبتهویهبامناسبفضایحداقلوجودخصوصدرمستنداتی
.استلازمداروسازیآمادهفرایندبروینظارتوفارماکولوژیستحضور
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(7)محور شماره 

رعایت حقوق بیمار در فرایندهای آموزشی



104

فرملقبیاز)بیمارحقوقرعایتخصوصدرفراگیرانبهشدهارائههایآموزشفرایندخصوصدرمستنداتی
حوهون(بیماردرمانوتشخیصفراینددرنقشاعلاموبیمارانبهخودمعرفیبیمار،ازسنجیرضایتهای

.استلازمفراینداینبرآموزشیمعاوننظارت



105

توجهبا)راالبدحبیمارانمراقبتبندیاولویتبهمربوطدستورالعملبایدبیمارستانآموزشیمدیریتتیم
آنرایاجبرآموزشیمعاونوبرساندتصویببهوتدوین(بخشرئیسپیشنهادوآموزشیکوریکولومبه

بیمارانبخش،رئیسبالینیگروههردرشودمیپیشنهاد).بدهدبازخوردبخشرئیسبهونمایدلازمنظارت
دگیرسیآنهابهبایدزمانیبازهچهدروسطحیچهبافراگیراننمایدمشخصوکندبندیگریدرابدحال
(نمایند



106

اجرانحوهوفراگیراندرمانیفعالیتبرعلمیهیئتاعضاینظارتنحوهدستورالعملتدوینبرمبنیمستنداتی
(گرددبارگزارینمونهبعنواننیزبوکلاگ).گرددارائهآن



107

واجرای،پزشکخطاهایویژهبهفراگیرانخطایتحلیلودهی،گزارشثبتفرایندتدوینبرمبنیمستنداتی
.گرددبارگزاریآموزشازاعمپیشگیرانههایبرنامهوآنبرنظارت



108

لازم،تشخیصودرماندرشاننقشخصوصدردانشجویانتوضیحوبیمارستانپذیرشقسمتازمستنداتی
(شناسندنمیراخودپزشککهاستاینبیماراناصلیشکایت:نکته).است



109

واجراوانفراگیرباآنکالیامقیمپزشکانارتباطتعییننحوهدستورالعملخصوصدرمستنداتیاستلازم
ندفرایدرآنهاهمکاریلزومبهبایدپزشکاناینقرارداددر:نکته).گرددارائهآنبرآموزشیمعاوننظارت

.(شودتاکیدفراگیرانآموزش
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(8)محور شماره 

شیپایش و ارزشیابی عملکرد سیستم آموز



111

نسخه قبل1-2استاندارد
در عنوان زیر نظر دانشکده پزشکی 

حذف شده
2و1تغییر وزن سنجه

اجرای برنامه 1در ملاک ارزیابی سنجه 
1جامع اضافه و توضیحات امتیاز سنجه 

اصلاح شده
مستنداتی در 

خصوص تدوین 
،تصویب و 

اجرای برنامه 
جامع ارزیابی 

عملکرد 
سیستم 

اعم از )آموزشی 
هیئت 

علمی،فراگیر و
تسهیلات مورد

و(نیاز آموزشی 
امه پایش این برن

بطور مستمر و 
منظم 

در قالب (ماهه6)
چک لیست 
توسط معاون 
آموزشی یا 
م نماینده وی لاز

.است



112

هکدرمانکلیدیهایشاخصاستخراجوهاکمیتهجلساتدرآموزشیمعاونحضوربرمبنیمستنداتی
دریآموزشمعاونریزیبرنامهوهاکمیتهصورتجلساتازاستدرمانکادروعلمی،هیئتفراگیربامرتبط

اطلاعطریقازفرایندهااصلاحیا(آموزشیکارگاهدرغیابوحضورفرم)لازمهایآموزشبرگزاریخصوص
.استلازمفراگیرانوهابخشروسایبهرسانی
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(9)محور شماره 

بیمارستان های آموزشی

به عنوان عرصه پژوهش های بالینی



114

کارگاهلقبیازپژوهشیبرنامه،تدویناستراتژیکسنددربیمارستانپژوهشیاهدافخصوصدرمستنداتی
.استلازمغیرهومقالاتتعدادارتقایااساتیدبهپژوهشآموزشوتوانمندسازیهای



115

صفحههبورودلینکواندگرفته(وزارتیادانشگاهاز)اخلاقکدکهتحقیقاتیهایطرحلیستازمستنداتی
.استلازممربوطه



116

وجدیداریختبابالینیتحقیقاتتوسعهواحدمسئولبعنوانویابلاغوپژوهشیمعاونابلاغازاعممستنداتی
.استضروریآندروظایفشرحذکر



117

وجودازعمامستنداتیوباشدگرفتهقرارنظرمدپژوهشارتقابیمارستاناستراتژیکسنددراستلازم
متخصصینوواحدپرسنلقراردادیاابلاغوبیمارستانسازمانیچارتدرتحقیقاتتوسعهواحد

.استلازم...واپیدمیولوژی



118

مثلا)مونهنبعنوانمواردیوگردداجراوتدوینبیمارستانمشکلاتبندیاولویتوشناساییفراینداستلازم
.رددگبارگزاری(خصوصایندرآموزشیهایکارگاهبرگزاریوعملاتاقپرسنلدستشستشوینحوهمشکل



119

کارگاهزاریبرگشاملکه)فراگیرانوعلمیهیئتاعضایشدهمنتشرمقالاتتعدادارتقابرنامهازاعممستنداتی
پایشوبرنامهاجرای،(باشدمیغیرهومرتبطتخصصیهایژورناللیستقرادادناختیاردرآموزشی،های

.استلازمآناثرات



(سجا)اعتباربخشی سامانه جامع 

https://saja.behdasht.gov.ir/
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