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 گامهای تدوین برنامه عملیاتی سال 1405
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 1405در سال ارزشیابی برنامه و اعتباربخشی  حدوابرنامه عملیاتی 

  وضعیت موجود: 

در قالب    تیفیاز وجود حداقل ک  نانیاست که اطم ضروری  ها،¬بر بهبود کیفیت آموزشی دانشگاه  یاسناد بالادست  دیه به تاکتوجبا  

رزشیابی آموزش عالی در  ا  وی( يک الگAccreditationالگويی تجربه شده و شناخته شده در جهان دنبال گردد. اعتباربخشی )

است که در بسیاری از کشورهای توسعه يافته و در حال توسعه برای حفظ   ای  و برنامه   ی ا مؤسسهبیمارستانی،    آموزشی  هایحوزه  

و ارتقای کیفیت آموزش عالی مورد استفاده قرار می گیرد. محور اين الگو، تدوين استانداردهايی است که مورد قبول عام و قابل  

 ها باشد.      رگیری در دانشگاه کاه ب

وزارت    یو از سو  ني تدو  یآموزش علوم پزشک  یتحول و نوآور   یها  بسته  1394سلامت، در سال    دنبال مطرح شدن طرح نظام  به

  در دانشگاه علوم پزشکی اصفهان، با   یانجام اعتباربخش یکشور ابلاغ شد. در راستا   ی علوم پزشک یبهداشت و درمان به دانشگاهها

مرحله   1395ماه سال    بهشتيدر ارد   ،یتوسعه آموزش پزشکمرکز مطالعات و    تيبا هدا   یستاد  یدانشکده ها و معاونتها  یارمکه

اعتباربخش ارسال گزارش خودارز   یابيخودارز  یعني  یاول  دنبال  به  ماه    یابيانجام گرفت.  بهمن  بهداشت، در  به وزارت  دانشگاه 

وری آموزش علوم پزشکی  .پس از آن با ابلاغ برنامه تحول و نوآانجام شد    دکننده يبازد   م یتدانشگاه توسط    ی رونیب  ی ابيارز  1395

علوم    یهادانشگاه   انیاصفهان، از م  یدانشگاه علوم پزشکهای اين برنامه ملاک عمل دانشگاه ها قرار گرفت.    بسته1401در سال  

دانشگ  یپزشک شش  کنار  در  در  گريد   اهکشور،  به  کم  یاموسسه   یاعتباربخش  یقطع  دیتائ  افتيموفق    ی اعتباربخش   ونیسیاز 

 دانشگاه اعلام گرديد.   68 نهايی شد و در سال گذشته رایکشور  یعلوم پزشک یهادانشگاه  ترشگس ی شورا یاموسسه 

  در خصوص اعتباربخشی آموزشی مراکز آموزشی درمانی ، دستورالعمل ارزيابی اعتباربخشی آموزشی مراکز درمانی اولین بار در 

بعنوانی علوم پزشکی کبه دانشگاه ها   سنجه  91استاندارد و    81محور،    9در قالب  1394ل  اس ابلاغ گرديدکه    ی برا   یابزار  شور 

ک  نانیاطم ارا  تیفیاز  خدمات  ها،  ارتقا  ه يبرنامه  و  با    یشده  آموختگان  و  منظم  کردي رو   ک يدانش  گرديد  علوم  تلقی  دانشگاه 
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مرکز    9.اعتباربخشیلی برنامه ريزی و نظارت بر اجرای اين دستورالعمل انتخاب شد  تو،مبعنوان دبیرخانه کشوری    رانيا  یپزشک

ی انجام  کشور  یابيو ارز  یدانشگاه   یابي ارز  ،یابيخودارز   شکی اصفهان در سه سطح آموزشی درمانی وابسته به دانشگاه علوم پز

مستندات و  بررس  ق ياز طر  گرفت  و  تسه  قی دق  یمشاهده، مصاحبه  فرا  زاتی تجه  ت،لایمستندات،  ن،  ندهايو  مورد  از    ازیاطلاعات 

 65محور،  9حاوی    1402ی انجام گرديد. نسخه  طبق راهنما بصورت کم  یو نمره دهجمع آوری    ،  رانیفراگ  و  کارکنان  ران،يمد

پايه و    48سنجه)71استانداردو   الزامی يا  امتیازکل    23سنجه  با  الزامی/پايه و    244)  324سنجه ترجیحی(  ز ترجیحی( یامتا90امتیاز 

فراهم    امل:فرصت هايی که اين دستورالعمل در اختیار دانشگاه قرار داد ش  ملاک عمل مراکز درمانی و بیمارستانها قرار گرفت و

ساز   یا   نهیزم  یساز استاندارد  جهت  پزشک  ستمیس  یدر  علوم  آموزش  ی،آموزش  اهداف  به  مراکز  توجه  برنامه    ی لزوم  در 

برنامه عمل  ک ياستراتژ برا  تهیآموزش و کم  ت يريمد  میت  لیتشک  ی،اتیو  ب  جاديا  ی،ریگیپ  ی آموزش در مراکز  درمان و    نی ارتباط 

و    ی ابيمشارکت مراکز در ارز  ی،در امور آموزش   یدرمان   ید یکل  یمراکز و شاخص ها  یها  تهیآموزش و استفاده از مصوبات کم

بر عملکرد آموزش ا  یعلم  اتیاعضاء ه   یو درمان  یو پژوهش  ینظارت  بر    یاب يمشارکت مراکز در ارز  ،بازخورد  ئهراو  و نظارت 

دانشج  بازخورد  انيو عملکرد  ارائه  بودعلم  اتیه  یاعضا   یتوانمندساز   ، و  غیره  و  نهايی  ی  رای  گذشته  سال  بیمارستان   9.در 

 5صلاحیت    یدايآموزشی ما از سوی دبیرخانه کشوری )دانشگاه علوم پزشکی ايران( به اين دانشگاه اعلام گرديديک بیمارستان ت

بر اساس مکاتبه دبیرخانه شورای آموزش    گذشته  سال  همچنین در.در  مودندساله دريافت ن  4بیمارستان تايید صلاحیت    8ساله و  

در سال گذشته ین  عمچنساله دريافت نمود.  4انجام شد و تايید صلاحیت    MBBSدوره اموزشی  ارزيابی بیرونی  پزشکی عمومی  

جهت اجرا به دانشگاه  الملل دانشگاه  اعتباربخشی موسسه ای بین  آيین نامه ارزيابی و  و  ای دستیاری  ه  ره دو آيین نامه اعتباربخشی  

 ابلاغ گرديده است.های علوم پزشکی 
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 (: درصد پیشرفت اهداف و محور های مورد توجه در برنامه سال گذشته1جدول  شماره)

 اهداف اختصاصی برنامه قبلی  ردیف
درصد دستیابی به  

 هدف 

ور های مورد تکرار در برنامه حم

 1405عملیاتی

1 
به انجام   تبگرش نسارتقای دانش و ن 

 اعتباربخشی مؤسسه ای و برنامه ای 
100 

ارتقای دانش و نگرش نسبت به انجام  

 اعتباربخشی مؤسسه ای و برنامه ای

2 
استقرار فرايندهای دائمی اعتباربخشی در  

 سطح دانشکده ها و معاونت های ستادی 
100 

استقرار فرايندهای دائمی اعتباربخشی در سطح 

 ستادی  ی ونت هادانشکده ها و معا

3 

نظارت بر انجام ارزشیابی برنامه های آموزشی  

توسط گروههای آموزشی دانشکده ها و  

 مديريت توسعه اموزش بین الملل

100 
نظارت بر انجام ارزشیابی برنامه های آموزشی 

 توسط گروههای آموزشی دانشکده ها

4 
ارزيابی بیرونی اعتباربخشی آموزشی دوره  

MBBS  دانشگاه 
100 

 موسسه ای بین المللاعتباربخشی  ابی ارزيخود

   و خودارزيابی اعتباربخشی دوره های دستیاری

 

علوم    در دانشگاه  در  ای  برنامه  و  درمانی  مراکز  ای،آموزشی  مؤسسه  اعتباربخشی  محور  درسه  اعتباربخشی  بسته  اجرای  راستای 

 به شرح ذيل ارائه می گردد:اعتباربخشی  واحد ارزشیابی برنامه و 1405کی اصفهان ، برنامه عملیاتی سال شپز

 شی پایش، تضمین کیفیت و اعتباربخشی آموز    : راهبردی   ف هد 

 (QA)استقرار نظام تضمین کیفیت آموزش    : مرتبط در برنامه راهبردی     کلی   ف ا هد ا 

 هداف اختصاصی: ا 

 ها   دانشکده   در   ی آموزش   ی ها   مه نا بر   ی اعتباربخش   توسعه -

 ی ا   سه موس   ی اعتباربخش   ت ی وضع   ارتقاء   -

 ی مارستان ی ب   ی اعتباربخش   ت ی وضع   ارتقاء   -

 ی ملل ال ن ی ب   و   ی مل   ی اعتباربخش   ی برا   مستمر   ی گ آماد   -

 ( Evidence-informed)   ی آموزش   ی ر ی گ م ی تصم   ی برا   ها داده   از   استفاده -
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 برنامه عملیاتی های مربوط به هریک از اهداف  فعالیت   : 1  جدول 

 ها دانشکده در یزش آمو ی ها برنامه یاعتباربخش توسعه با (QA)استقرار نظام تضمین کیفیت آموزش هدف کلی:  

 های دستیاری  هدور رنامه های توانمندسازی در زمینه اعتباربخشیطراحی و اجرای بهدف اختصاصی:  

شاخص   نحوه پایش   اجرا  نگیچگو زمان پایان  زمان شروع مسئول اجرا شرح فعالیت  ردیف

 پایش 

 ملاحظات 

1 

هماهنگی جهت  

و   نجینیاز سانجام 

برنامه ریزی 

آموزشی  بر اساس 

  مل کشوریدستورالع

واحد اعتباربخشی  

معاونت و 

صی دانشکده  تخص 

واحد   با همکاری

توانمندسازی  

 اساتید 

 نیاز سنجی  تکمیل فرم 1405اسفند  با هماهنگی

  مستندات

صورتجلسات  

 ا و فرم ه

تعداد فرم  

 دريافت شده
 

2 

ارسال فراخوان 

برنامه های 

 سازیتوانمند

واحد اعتباربخشی  

  و ارزشیابی برنامه

واحد   با همکاری

مندسازی  توان

 اساتید 

 1405فند اس با هماهنگی
و   از طريق مکاتبات اداری

 گروه های اطلاع رسانی 
 مستندات 

تعداد فرم  

 ارسال شده
 

3 
تدوین محتوی  

 آموزشی

ی  تباربخشواحد اع

و معاونت 

تخصصی دانشکده  

 تخصصی

 مستندات  مطالعه و تحلیل  1405اسفند  با هماهنگی

تعداد نقاط  

قوت و ضعف  

 راج شدهاستخ

 

 اجرای کارگاه 4

شی  واحد اعتباربخ

و معاونت 

تخصصی دانشکده  

با همکاری واحد  

توانمندسازی  

 اساتید 

  کارگاه ارزيابی  مستندات  کارگاه آموزشی 1405اسفند  با هماهنگی

 ارزشیابی کارگاه  5

واحد اعتباربخشی  

و معاونت 

انشکده  تخصصی د

با همکاری واحد  

ی  توانمندساز

 اساتید 

  نتايج آماری  نتايج  تحلیل تکمیل فرم ارزشیابی  1405اسفند  نگیبا هماه
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 ها دانشکده در یآموزش  ی ها برنامه یاعتباربخش توسعه با (QA)استقرار نظام تضمین کیفیت آموزش هدف کلی: 

 باربخشی دوره های دستیاری تشکیل کمیته های خودارزیابی برای اعتف اختصاصی: هد

 نحوه پایش  ا چگونگی اجر زمان پایان  زمان شروع رال اجمسئو شرح فعالیت  ردیف
شاخص  

 پایش 
 ملاحظات 

1 

انتخاب دبیران  

کمیته خود ارزیابی 

در هر گروه  

 تخصصی آموزشی

معاونت تخصصی  

دانشکده با  

واحد  همکاری

اعتباربخشی  

 آموزشی

  مکاتبات ابلاغ ابلاغ ها صدور ابلاغ اعضا انتخاب  و  1405اسفند  1405ارديبهشت

2 

تشکیل کمیته 

خودارزیابی در  

های داخل گروه 

 تخصصی

گروه های  

 آموزشی
 مستندات  صورتحلسات 1405اسفند  145خرداد

تعداد  

صورتجلسات  

و ابلاغهای  

 داخل گروهی 

 

3 
بررسی وضعیت 

 موجود 

گروه های  

 آموزشی
 صورتحلسات 1405اسفند  145خرداد

خود   مستندات

ارزيابی در هر  

 حوزه 

تعداد  

 صورتجلسات
 

4 

مقایسه وضعیت 

موجود با 

یت  استانداردها)وضع

 مطلوب(

گروه های  

و دبیر  آموزشی 

کمیته خودارزيابی  

 دانشگاه 

 صورتحلسات 1405اسفند  145خرداد

  نداتمست

مشکلات و  

نواقص  

 شناسايی شده

تعداد  

 صورتجلسات
 

5 

تصمیم گیری و اجرا 

رفع  در خصوص

 نواقص

گروه های  

و دبیر  آموزشی 

کمیته خودارزيابی  

 دانشگاه 

 صورتحلسات 1405اسفند  145خرداد

ستندات  م

مکاتبات و  

فرايندها و  

دستورالعمل  

 های جديد

تعداد  

 صورتجلسات
 

6 

ارایه گزارش به دبیر 

یته خود ارزیابی کم

 دانشگاه  

گروه های  

 آموزشی
 مستندات  صورتحلسات 1405اسفند  145خرداد

تعداد  

 صورتجلسات
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 ی الملل نیب و یمل یاعتباربخش یبرا مستمر یآمادگ با (QA)م تضمین کیفیت آموزش استقرار نظا هدف کلی: 

 دانشکده ها  های آموزشی ای اعتباربخشی برنامه ها در سطح گروهتشکیل کمیته های خودارزیابی بر هدف اختصاصی:

 ملاحظات  ش شاخص پای نحوه پایش   چگونگی اجرا  زمان پایان  ان شروعزم مسئول اجرا شرح فعالیت  ردیف

1 

انتخاب دبیرکمیته خود  

ابی در هر گروه ارزی

 آموزشی در دانشکده ها 

معاون آموزشی 

دانشکده با  

واحد  همکاری

خشی  اعتبارب

 آموزشی

 1405اسفند  1405تیر

انتخاب  و صدور ابلاغ  

اعضا توسط معاون  

 آموزشی دانشکده

  کاتبات ابلاغم ابلاغ  

2 

انتخاب مسئولین حوزه ها  

د ارزیابی در  ی کمیته خو 

هر گروه آموزشی در 

 ها  دانشکده

معاون آموزشی 

دانشکده با  

واحد  همکاری

اعتباربخشی  

 آموزشی

 1405اسفند  1405تیر

خاب با هماهنگی دبیر  انت

کمیته خود ارزياب و  

صدور ابلاغ اعضا  

توسط معاون آموزشی 

 دانشکده 

  کاتبات ابلاغم ابلاغ  

3 
  بررسی وضعیت موجود

 ارزیابیتوسط کمیته خود 

گروه های  

 آموزشی
 صورتحلسات 1405اسفند  145خرداد

خود   مستندات

ارزيابی در هر  

 حوزه 

  صورتجلسات تعداد 

4 

موجود با مقایسه وضعیت 

استانداردها)وضعیت  

 مطلوب(

گروه های  

و دبیر  آموزشی 

کمیته  

خودارزيابی  

 برنامه درگروه 

 صورتحلسات 1405اسفند  145ردادخ

  مستندات

مشکلات و  

شناسايی   نواقص

 شده 

  صورتجلسات تعداد 

5 
گیری و اجرا در  تصمیم

 خصوص رفع نواقص

گروه های  

آموزشی و دبیر  

کمیته  

خودارزيابی  

 رگروه برنامه د

 صورتحلسات 1405اسفند  145خرداد

  مستندات

مکاتبات و  

فرايندها و  

دستورالعمل  

 های جديد

  صورتجلسات  تعداد

6 

ارایه گزارش به معاون 

و   آموزشی دانشکده

مدیریت مطالعات و توسعه  

 آموزش پزشکی 

دبیر کمیته  

خودارزيابی  

 1405اسفند  145خرداد برنامه درگروه 
  6تعیین زمان به صورت 

 هه بر پايه فرم تدوينی ما

مشاهده، 

مصاحبه و 

بررسی  

 گزارشات 

بررسی و پیگیری  

مستندات ارسالی  

اقدامات   )گزارش

اصلاحی و نقايص 

 برطرف شده (
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 ی ا موسسه یاعتباربخش تیوضع رتقاءبا ا (QA)استقرار نظام تضمین کیفیت آموزش  لی: هدف ک 

 در سطح دانشکده ها و معاونت های ستادی ی مؤسسه ایاعتباربخشی با استانداردهای انطباق فرایندهای آموزش پایش  هدف اختصاصی:

ف
ردی

 

 نحوه پایش  ی اجرا چگونگ زمان پایان  زمان شروع مسئول اجرا یت شرح فعال

  شاخص

  پایش یا 

 ی ابیارزش

 ملاحظات 

1 

آموزشی برگزاری جلسه با معاون 

بررسی  نحوه دانشگاه در خصوص 

وضعیت موجود و مطلوب  

 اعتباربخشی موسسه ای دانشگاه  

معاون آموزشی، 

مدير مرکز  

و   مطالعات 

مسئول واحد 

 اعتباربخشی 

 هصورتجلس تشکیل جلسه 1405شهريور 1405تیر

بررسی و  

پیگیری  

 مستندات 

 

2 

اقدامات صورتجلسه به   ارسال بند

کلیه معاونت های ستادی و  

 دانشکده ها  

واحد 

اعتباربخشی و  

 ارزشیابی برنامه

 مکاتبه   ارسال مکاتبه  1405آبان 1405ورشهري

بررسی و  

پیگیری  

 مستندات 

 

3 
و   ارایه خدمات مشاوره، نظارت

 گزارش گیری  دوره ای 

واحد 

بخشی و  اعتبار

 ارزشیابی برنامه

 1405اسفند  1405آذر
تعیین زمان به صورت  

 ماهه بر پايه فرم تدوينی6

مصاحبه و 

بررسی  

 گزارشات 

بررسی و  

پیگیری  

مستندات  

 سالی ار

)گزارش  

اقدامات  

اصلاحی و 

نقايص 

 برطرف شده (
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 ی مارستانیب یاعتباربخش تیوضع ارتقاءبا  (QA)کیفیت آموزش استقرار نظام تضمین  هدف کلی:  

 بین  مراکز آموزشی درمانیدر  آموزشی بیمارستانیی اعتباربخش ایندهای آموزشی با استانداردهایانطباق فر پایش  هدف اختصاصی:

ف
ردی

 

 نحوه پایش  چگونگی اجرا  زمان پایان  زمان شروع مسئول اجرا شرح فعالیت 

  شاخص

  پایش یا 

 ی ابیارزش

 ملاحظات 

1 

جلسه با معاون محترم   برگزاری

خصوص   آموزشی دانشگاه در

بررسی وضعیت موجود و  

مطلوب اعتباربخشی مراکز  

 آموزشی درمانی 

معاون 

آموزشی، مدير  

مرکز مطالعات   

احد  و مسئول و

 اعتباربخشی 

 صورتجلسه تشکیل جلسه 1405شهريور 1405تیر

بررسی و  

پیگیری  

 مستندات 

 

2 
ل بند اقدامات صورتجلسه ارسا

 لیه مراکز آموزشی درمانی به ک

واحد 

شی و  اعتباربخ

 ارزشیابی برنامه

 مکاتبه   ارسال مکاتبه  1405آبان 1405شهريور

بررسی و  

پیگیری  

 مستندات 

 

3 
ه، نظارت و  ارایه خدمات مشاور

 گزارش گیری  دوره ای 

واحد 

اعتباربخشی و  

 ارزشیابی برنامه

 1405اسفند  1405آذر

یین زمان به صورت  تع

ايه فرم  ماهه بر پ6

 تدوينی 

مصاحبه و 

بررسی  

 گزارشات 

بررسی و  

پیگیری  

مستندات  

 ارسالی 

)گزارش  

اقدامات  

اصلاحی و 

نقايص 

 برطرف شده (
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 (QA)کیفیت آموزش  استقرار نظام تضمین هدف کلی:  

  یآموزش یریگمیمتص یبرا برنامه ای )پزشکی عمومی(  خشیاز نتایج اعتبارب استفاده طراحی و اجرای سیستم   هدف اختصاصی:

ف
ردی

 

 نحوه پایش  چگونگی اجرا  زمان پایان  زمان شروع ل اجرامسئو شرح فعالیت 
پایش   شاخص

 ی ابیارزش یا 
 ملاحظات 

1 

به بندی )تبدیل داده دسته

در قالب فرم های تهیه  (اطلاعات

 برای هر حوزه   شده

دفتر توسعه  

آموزش 

ر  دانشکده زي 

واحد نظر 

اعتباربخشی و  

 نامهارزشیابی بر

 1405مهر 1405تیر

ه  در کلی  خود ارزيابی

حوزه و بررسی  

 مستندات 

 صورتجلسات جلسات بررسی

 

2 
تحلیل شکاف )شناسایی مشکل  

 ( در هر حوزهاصلی

دفتر توسعه  

زش آمو

دانشکده زير  

نظر واحد 

اعتباربخشی و  

 ارزشیابی برنامه

 1405آذر 1405مهر

صله وضع بررسی فا

ی  موجود با استانداردها

 ملی 

 صورتجلسات لسات بررسیج

 

3 

تصمیم گیری  برگزاری جلسات 

در خصوص رفع نواقص هر  

 حوزه

دفتر توسعه  

آموزش 

دانشکده زير  

نظر واحد 

اعتباربخشی و  

 ارزشیابی برنامه

 1405آذر 1405هرم

تصمیم گیری در  

خصوص رفع مشکلات 

 و نواقص 

مکاتبه با  

واحدهای 

و ابلاغ  ذيربط 

 دستورالعمل ها

مکاتبات و  

 ورالعمل هادست

 

 اقدام آموزشی   4

  دفتر توسعه

و  آموزش 

معاون آموزشی 

 دانشکده 

 1405اسفند  1405آذر

بررسی اجرای  

دستورالعمل ها توسط  

 واحدهای ذيربط 

مشاهده، 

به و مصاح

بررسی  

 گزارشات 

گزارشات و  

 مستندات اجرا 

 

 پایش 5

دفتر توسعه  

و  آموزش 

موزشی معاون آ

 دانشکده 

 1405اسفند  1405آذر
يه گزارش اثربخشی  ارا

 تصمیمات اجرا شده

ه، مشاهد 

مصاحبه و 

بررسی  

 گزارشات 

گزارشات  

 اثربخشی اقدامات 
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 جدول زمانی برنامه عملیاتی یکساله )گانت چارت( : 2جدول 

 

 

 

 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 مدت )ماه(  اهداف  ردیف

1 
  طراحی وبا   ها دانشکده در  یآموزش یها  برنامه یاعتباربخش توسعه

 اعتباربخشی دور های دستیاری اجرای برنامه های توانمندسازی در زمینه  
             ماه12

2 
ل  تشکیبا    ها دانشکده در  یآموزش یها  برنامه یاعتباربخش توسعه

 کمیته های خودارزيابی برای اعتباربخشی دوره های دستیاری 
             ماه 10

3 

ی با تشکیل کمیته  المللنیب و یمل یاعتباربخش یبرا مستمر یآمادگ

بی برای اعتباربخشی برنامه ها در سطح گروه های های خودارزیا

 آموزشی دانشکده ها 

             ماه 9

4 
انطبااا    باار  مسااتمری با نظااارت  ا  موسسه  یشاعتباربخ  تیوضع  ارتقاء

در   ی مؤسسااه ایبخشاا اعتبارفرایندهای آموزشی بااا اسااتانداردهای  

 اونت های ستادیسطح دانشکده ها و مع

             ماه 9

5 

انطبااا    باار  مسااتمر  ی با نظااارتمارستانیب  یاعتباربخش  تیوضع  قاءارت

شاای ی آموزاعتباربخشاا  فرایناادهای آموزشاای بااا اسااتانداردهای

 در بین  مراکز آموزشی درمانی بیمارستانی

 

             ماه9

برنامااه ای   سیستم اسااتفاده  از نتااایت اعتباربخشاای  طراحی و اجرای 6

 یآموزش یریگمیتصم یبرا )پزشکی عمومی(
             ماه 9


